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COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE SEVILLA - CAFISEVILLA
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

PRESENTACION

El presente Codigo de Buen Gobierno de la Cooperativa de Caficultores De Sevilla —
CafiSevilla, es la manifestacién de la Administracién, por medio de la cual se propone a
todas las personas que la componen, tener presente el debido cuidado y diligencia
profesional en todos sus actos administrativos, con el fin de tener en todo momento la
confianza y apoyo de los Asociados y la comunidad en general.

Como tal, constituye el compromiso institucional en el desempefio de la funcion
administrativa que le ha sido asignada, hacia el logro de una gestién caracterizada por la
integridad, transparencia, eficiencia y clara orientacion hacia el cumplimiento de los fines
del Cooperativismo.

Se hace necesario dotar a los organismos de control de un instrumento agil que oriente el
cumplimiento de la respectiva misién, vision y estrategias, dentro de los mas elevados
principios éticos, de integridad, transparencia y eficiencia; y por ello la implementacion del
Cdédigo de Buen Gobierno Cooperativo en CafiSevilla permitira consolidar la ética que, en
materia de opcion y responsabilidad personal, consiste en hacer aquello que es correcto en
el momento oportuno.

Este instrumento marca las pautas a seguir en el compromiso de respetar los principios
cooperativos éticos frente al Estado, los asociados, los clientes, los proveedores, la
sociedad, los usuarios y el publico en general; asi como la de acatar, apoyar y colaborar
con las autoridades legitimamente constituidas, en la recta y oportuna aplicacién de las
normas.
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PREAMBULO

La Superintendencia de la Economia Solidaria en su caracter de organismo estatal de
supervision y control del sector cooperativo colombiano, en virtud de la Carta Circular No.
005 de marzo de 2013 y en convenio con la Confederacion de Cooperativas Alemanas
establece las pautas para el establecimiento del Cédigo de Buen Gobierno, cuyo objetivo
es brindarle a los asociados, directivos, administradores, érganos de control y vigilancia de
las organizaciones solidarias, un instrumento de normativa interna, cuya aplicacion pueda
mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos inherentes a la toma de decisiones; como
también mejorar las relaciones entre los asociados, 6rganos de administracion, vigilancia y
control y usuarios de los servicios que prestan las organizaciones del sector solidario.
También busca promover, a través de las practicas de buen gobierno, una mayor
transparencia y la participacion de los asociados de las entidades solidarias.

El Codigo de Buen Gobierno busca fundamentalmente crear un ambiente de mayor
credibilidad y estabilidad en las relaciones con los asociados de la Cooperativa de
Caficultores de Sevilla, Cafisevilla, con el fin de garantizar el crecimiento y desarrollo
institucional.

El Cédigo se define como el conjunto de normas, practicas, conductas, éticas, valores,
principios, politicas que constituyen la cultura de la Cooperativa de Caficultores de Sevilla
y que permiten la existencia de relaciones armonicas, justas, equitativas, solidarias y
transparentes entre los asociados, los administradores, los empleados, los proveedores,
las autoridades y la comunidad.

El cédigo de buen gobierno se regira por los principios y valores cooperativos, las sanas
practicas administrativas y financieras, las normas y los Estatutos vigentes a fin de lograr
un proceso caracterizado por la transparencia, la honestidad, la coherencia, la equidad e
integridad entre la naturaleza cooperativa y la gestion empresarial.

La autorregulacion y el autocontrol facilitardn que Cafisevilla esté dispuesta de manera clara
y definida para asegurar interna y externamente, el correcto control y divulgacion de los
riesgos y para prevenir, manejar y divulgar la eventual presencia de conflictos de interés u
otras situaciones que interfieran las relaciones entre administradores, asociados,
proveedores, las autoridades y la comunidad en general. La informacion entregada a los
diferentes grupos de interés debera ser completa, exacta y oportuna.

El Consejo de Administracion de Cafisevilla es el érgano encargado de velar porque este
cddigo sea continuamente revisado y ajustado a las situaciones no previstas inicialmente y
que puedan surgir durante el transcurso de su aplicacion.
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INTRODUCCION

El Cbdigo de Buen Gobierno es un manual donde se ha plasmado la filosofia, principios,
reglas y normas que rigen el manejo de las relaciones entre la administracién, 6rganos de
control, vigilancia y todos los empleados de Cooperativa de Caficultores de Sevilla
buscando preservar la ética, transparencia en su gestion y una adecuada administracion,
con integridad, equidad y efectividad en procura de obtener la confianza de sus asociados
y de la comunidad en general.

Se han incluido en él, aspectos como: roles y responsabilidades de los administradores;
informacién oportuna, clara y concisa dirigida a sus asociados y a la comunidad en general;
identificacion de los grupos de interés y sus politicas frente a ellos, asi como sus derechos
y trato equitativo; mision y vision, sefialamiento de los posibles conflictos de interés y las
formas de resolver las controversias que puedan generarse.

Con este documento no se pretende sustituir mecanismos de control disciplinario, fiscal,
penal o de otra indole, ni esta llamado a resolver asuntos que involucren responsabilidad
civil, penal, disciplinaria, etc. que deban ser tramitados ante los jueces o autoridades
correspondientes.

Este Cddigo no es un documento acabado, por lo tanto, continGia y sigue abierta la invitacion
a proponer ajustes, modificaciones y/o correcciones que tengan a bien para el mejoramiento
continuo en nuestra Cooperativa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente Codigo
de Buen Gobierno Cooperativo, se establecen los siguientes significados de las palabras y
expresiones utilizadas:

Administrar: dirigir una institucion y ejercer la autoridad sobre las personas que se le
encargan. Ordenar, disponer, organizar, los recursos encomendados.

Cdédigo de Buen Gobierno Cooperativo: disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de las entidades, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracién. Este
documento recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar
las instancias de direccion, administracion y gestion de la entidad, con el fin de generar
confianza en los publicos internos y externos de la misma.

Comité de Buen Gobierno: instancia organizacional encargada de ejercer la veeduria
sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, y facultada en el tema de la prevencién
y manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Conflicto de Interés: situacién en virtud de la cual una persona, en razon de su actividad,
se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si o0 para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible al gerente o estamento
superior, el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento
de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al
colectivo se origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de interés conceden
a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de:

a. Su competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los objetivos
estratégicos — eficiencia —

b. El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general
sobre el particular — integridad —

c. La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados
obtenidos — transparencia —

Gobierno Corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad,
para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un
comportamiento ético organizacional.
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Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente tiene influencia,

o son influenciadas por él. Es sinonimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes

internos y externos”, o “partes interesadas”.

Mision: definicion del quehacer de la entidad. Estd determinado en las normas que la
regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el marco de
actuacion con el cual se orientara la actividad social en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera
gue se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos
con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual
la persona o el grupo se adscriben.

Informacion: deber legal y ético de todo empleado o persona de responder e informar por
la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos asignados,
y los respectivos resultados, en el cumplimiento del deber que le ha sido conferido. De esta
manera se constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de la entidad, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: principio que subordina la gestién de la entidad a las reglas que se han
convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica,
asimismo, el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccién de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren
a formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.

Vision: establece el deber ser de la entidad en un horizonte de tiempo, desarrolla su mision
e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el plan de desarrollo
de la entidad.
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DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA

Identificacion y Naturaleza

Condiciones generales. Identificar y disponer de condiciones administrativas con politicas,
objetivos y estrategias elaboradas y coordinadas por quienes hacen parte de CafiSevilla,
para administrar con eficiencia los recursos técnicos y financieros; se hace necesario en
cuanto a la busqueda de condiciones que permitan acceder exitosamente al mercado
objetivo y asi tener acceso a capital de trabajo.

Por naturaleza, CafiSevilla debe tener la posibilidad de crecer en materia de servicios e
inversiones generadoras de valor econdmico y solidario, y en esa medida generar una
imagen positiva y de alto impacto en toda la comunidad donde actla, con cultura
operacional de optimizacion de recursos.

Conformar una cooperativa éticamente organizada que participa con honestidad vy
responsabilidad social en la transformacion de la sociedad es, por identidad del modelo
cooperativo, una de las practicas imperiosas en CafiSevilla cuyos planes y proyectos se
identifican con la doctrina solidaria.

Principios éticos. Los principios éticos de CafiSevilla, en concordancia con lo establecido
en sus Estatutos, demas reglamentos, ademas de tener en cuenta los principios
cooperativos, son los siguientes:

a. El reconocimiento que las diferencias individuales son naturales y fundamentales
para la integracion y el desarrollo de la organizacion, asi como su posicionamiento
en la sociedad.

b. La manifestacion permanente de la equidad y la verdad en nuestras relaciones y
decisiones.

c. Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

d. ElObjeto Social de CafiSevilla es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de sus Asociados y la comunidad en general.

e. Los Asociados tienen derecho a participar en las decisiones que los afecten, bien
de manera directa o0 a través de personas delegadas segun lo adoptado por los
organismos administrativos.

f. CafiSevilla cumplira con sus obligaciones independientemente de las
circunstancias.

g. La administracion de CafiSevilla implica rendir cuentas a los organismos de
control, los Asociados y los entes publicos de control.

h.  Propendera por la integraciébn con otras organizaciones que tengan por fin
promover el desarrollo integral del hombre y la preservacién del medio ambiente.
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Valores Institucionales

Valores institucionales. Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestién de
CafiSevilla en armonia con sus Estatutos, demas reglamentos y los valores cooperativos,
son los siguientes:

RESPETO: consideracion que debe tenerse con el otro, para aceptarlo y propiciar
relaciones armonicas en cada espacio que se comparta con él.

COMPROMISO: capacidad de asumir y tomar como propios los proyectos y propésitos
institucionales.

SOLIDARIDAD: capacidad de actuacion individual que denota un alto grado de integraciéon
y estabilidad, es la adhesion ilimitada y total a una causa, situacién o circunstancia, que
implica asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

TRANSPARENCIA: actitud que permite hacer publicas las actuaciones y sus resultados.
OPORTUNIDAD: prestar sus servicios en el momento adecuado y condiciones acordadas,
de tal forma que se puedan obtener los méaximos beneficios y presentar informes de la
gestion en el momento apropiado.

EQUIDAD: igualdad en el servicio y la actuacién para con sus asociados y clientes.

HONESTIDAD: es comportarse de manera coherente entre el decir y el hacer, con relacion
al respeto y cuidado de los bienes sociales.

RESPONSABILIDAD: capacidad para reconocer y asumir las consecuencias de sus actos
y omisiones.

AUSTERIDAD: La gestion de CafiSevilla se realizara dentro de los principios de austeridad
a que estan obligados todos los Asociados Administrativos, para cumplir con el buen uso
de los recursos sociales.

El Gerente de CafiSevilla y su equipo se comprometen a ser lideres orientadores de la
gestion dentro de los principios del Codigo de Buen Gobierno Cooperativo.

Grupos de Interés de la Entidad
CafiSevilla reconoce los siguientes grupos de interés externos: los organismos de control
estatal y demas Entidades Publicas, los clientes y proveedores, los gremios econémicos, la

comunidad, las demas organizaciones sociales. Y como grupos de interés internos: los
asociados, empleados y demas miembros que integran CafiSevilla.

10
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Misién

Somos una empresa solidaria gremial que propende por el crecimiento integral del asociado
y sus colaboradores a través de la comercializacion de café y la prestacién de servicios
complementarios y competitivos, apoyados en procesos tecnoldgicos y administrativos

modernos y la preservacion del medio ambiente.

Vision

Cafisevilla trabajara de la mano de sus asociados, clientes y colaboradores para ser
reconocidos en la regién como empresa lider en la comercializacién de café e insumos
agropecuarios, soportados en los principios de solidaridad con un alto grado de

competitividad.
Estructura de Cafisevilla
ASAMBLEA GENERAL
]
| | 1 |
Revisoria fiscal Comité de apelaciones Consejo de administracion Junta de vigilancia

Comité de educacion

Comité de crédito

Gerente

Auditoria externa

Comités de compras

Secretaria de
gerencia

Asesoria legal

f— — — — —

Coordinador
administrativo

Coordinador cafés
especiales

Gestor documental

Técnicos de campo

Tesorero

Asistente de
crédito

Fiel de
compras

Coordinador
comercial

Conserje

Contador

Seguridad social y
auxiliar contable

Asistente fielato

Auxiliar provision
agricola

I

Asistente de
contabilidad
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TITULO I
LA ETICA

Definicion de Etica: Etica es considerada como la forma en la cual debemos relacionarnos
y comportarnos como parte de Cafisevilla, tanto desde el punto de vista personal como
profesional, basados en nuestros propios valores y principios que nos permita a nosotros y
a la Cooperativa cumplir con las metas, presupuestos y en general la vision de Cafisevilla,
como entidad asociativa de caficultores que vela por el bienestar de éstos y sus familias.

Marco ético: Cafisevilla como entidad cooperativa con un objeto social enfocado al
bienestar de los asociados, sus familias y la comunidad en general, mantendra una ética
institucional, lo que significa que debe ser responsable ante la sociedad, con una actuacion
coherente con los principios y valores fundamentales que se consagran en el presente
cbdigo, con las leyes que nos rigen y con toda la normativa contenida en los Estatutos, el
Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, el Reglamento de Higiene vy
Seguridad Industrial, y las deméas normas legales, contractuales y reglamentarias que se le
puedan aplicar. Para los asociados, representantes gremiales y empleados, el
relacionamiento en el desarrollo de sus actividades se enmarca también dentro de los
principios, valores y las pautas éticas establecidos en el presente Codigo. Asi mismo, la
Cooperativa busca que predomine el espiritu de colaboracién y trabajo en equipo, reflejados
en la cultura organizacional. Igualmente, para los contratistas, practicantes, proveedores,
pasantes, clientes y demas partes relacionadas es la guia ética que regira las relaciones
con todos y cada uno de ellos.

Pautas Eticas. Entendidas como los medios o modelos que cada uno de nosotros nos
imponemos y aceptamos seguir por el solo hecho de pertenecer o trabajar para Cafisevilla,
independientemente de cual sea el cargo, rol o nivel de autoridad, de tal suerte que
cualquier comportamiento que se aparte deberéa ser objeto de rechazo. Dentro de las pautas
de este comportamiento, cada persona debe contar con la orientacién, consejo y
procedimiento adecuado para enfrentar situaciones antiéticas, buscando resolver las
mismas, en pro del cumplimiento ético. La Cooperativa contard con los mecanismos
necesarios para la deteccién y solucién de conductas antiéticas, definiendo las siguientes
pautas éticas, como parte del comportamiento obligatorio, sin perjuicio de lo que se
establezca como norma en Estatutos, contratos y leyes:

A. Conflicto de Interés. En Cafisevilla tenemos prohibido actuar y tomar decisiones
estando presente un conflicto de interés. Se considera que existe conflicto de interés en
todas aquellas situaciones en las que estén en potencialidad de entrar en colision, de forma
directa o indirecta, el interés de la Cooperativa o de cualquiera de sus dependencias con el
interés particular del directivo, empleado, contratista o cliente. También hay conflicto,
cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle independencia, equidad u
objetividad a la actuacién de un empleado, asociado o cliente, y ello pueda ir en detrimento
de los intereses de la entidad o del interés general. Asimismo, puede existir conflicto de
interés en las operaciones que involucren al Gobierno Nacional y las que celebre la

12
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Cooperativa con los asociados, entidades filiales, subsidiarias, subordinadas o vinculadas
en Colombia o en el exterior, los administradores, o conyuges y parientes en determinados
grados. Para que se configure el conflicto no es necesario que los intereses estén
contrapuestos, basta con que coexistan y nublen o interfieran una decision independiente
y libre. La Cooperativa debe contar con un sistema que le permita en todos los niveles de
la organizacién y de la institucionalidad, la identificacién, revelacion y gestion del conflicto
de interés para los diferentes roles y escenarios en los que cada persona intervenga. Lo
anterior con el fin de evitar que se configure una actuacion en presencia de un conflicto de
interés sin que éste haya sido debidamente informado, revelado y gestionado. De
conformidad con lo anterior, nadie debe participar en contratos, negociaciones o0 en
decisiones en las cuales se encuentre inmerso en un conflicto de interés. Asi las cosas,
para el manejo del conflicto de interés la persona debe:

v Identificar la situacion de conflicto.

v' Revelar al 6rgano al cual pertenecen, comité o al jefe jerarquico inmediato, sobre el
conflicto de interés, mediante documento escrito o de manera verbal, caso en el cual
se debera dejar la constancia escrita correspondiente.

v Abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a la
Cooperativa, la Institucionalidad Cafetera, o a las personas o entidades con las que
exista conflicto.

v' Abstenerse de acceder o divulgar informacién calificada como confidencial que
afecte la situacién del conflicto o el interés superior a proteger. Manifestado y
revelado el conflicto de interés, la persona correspondiente debera abstenerse de
participar o influir en la decision correspondiente. Si el conflicto es de tal entidad y
permanencia en el tiempo, la persona correspondiente debera considerar la
renuncia a su designacion para no interferir en la buena marcha y transparencia de
las decisiones de la institucion, comité o cuerpo directivo. Si la decision del cuerpo
directivo involucra un beneficio o interés de caracter particular, de un miembro de la
Junta de Vigilancia o demas Comités, el otorgamiento de dicho beneficio para ese
miembro debera ser adoptado por el Consejo de Administracién. Si se trata de un
miembro del Consejo de Administracion, la decision debera ser adoptada por la
Asamblea General de Delegados.

B. Influencia personal. Los trabajadores y representantes gremiales en cada uno de los
escenarios o roles que desemperfien en nombre y para la Cooperativa y la Institucionalidad
Cafetera, se abstendran de recomendar o solicitar tener en cuenta, o promover alguna
contratacion en la cual puedan tener un interés particular, bien sea de orden econémico,
familiar, profesional, etc.

C. Obsequios y Atenciones. Las decisiones de la Cooperativa y de sus oOrganos de
direccién y deliberacion, estan basadas en criterios claros, responsables y objetivos no
influenciadas por factores tales como obsequios, atenciones, favores, donaciones,
invitaciones, viajes o pagos tendientes a obtener resultados de interés particular.

En consecuencia, los representantes gremiales y trabajadores de la Cooperativa no
podremos dar, ofrecer, pedir o aceptar, en forma directa o indirecta, obsequios, favores,
atenciones, donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades
realizadas con la Cooperativa que puedan influir en decisiones para facilitar negocios u
operaciones en beneficio propio o de terceros.
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No estan incluidos en esta prohibicion:

v" Regalos o invitaciones institucionales o publicitarias que hagan parte del giro
ordinario de los negocios y que tengan un objetivo comercial definido, por valores
de minimo costo, 0 atenciones de costos que no sobrepasen el valor de un salario
minimo mensual vigentes.

v Invitaciones a capacitaciones técnicas o misiones comerciales, siempre y cuando la
Cooperativa 0 una empresa de la Institucionalidad Cafetera cubran los gastos de
pasajes, transportes y viaticos. Invitaciones a actividades gremiales que realicen los
empleados de la Cooperativa y los representantes gremiales.

v' Objetos, condecoraciones o atenciones de escaso valor, sean estos promocionales
o los usuales en épocas como navidad, congresos, juntas, comités, comisiones y
aniversarios de la compafiia que lo ofrece. Lo anterior siempre y cuando no
sobrepasen el valor de un salario minimo mensual vigente.

v Las que de manera general sefiale via interpretacion el Comité de Etica, con
caracter general.

En caso de presentarse alguna duda frente a la conveniencia de aceptar alguna de estas
excepciones, o de su interpretacion, se debe consultar al érgano directivo o comité al cual
pertenece o al jefe jerarquico inmediato, sin perjuicio de que estas dudas se pongan en
conocimiento del Comité de Seguimiento a fin de impartir directrices de caracter general.
En todo caso la Entidad facilitara un espacio para reportar las atenciones e invitaciones que
se hagan o se acepten. Esta informacion deberéa ser reportada al Comité de Etica, para lo
de su competencia.

D. Manejo de Recursos. El manejo de recursos, en particular los recursos ajenos, sean
publicos, privados o institucionales, debe darse siguiendo de manera estricta los
procedimientos y principios de la contratacion. Bajo esta pauta, la Cooperativa y toda
persona que maneje dichos recursos debe efectuar una adecuada planeacion presupuestal
y contractual, para evitar el uso desmedido e inadecuado de los mismos. La utilizacién de
todos los bienes y activos de la institucion (bienes muebles e inmuebles, tangibles e
intangibles, derechos de autor y propiedad intelectual, correos, instalaciones de trabajo o
esparcimiento, dotacién, etc.) deberan ser utilizados atendiendo no solamente las
obligaciones previstas en los reglamentos internos segun corresponda, sino con altos
estandares éticos y buen manejo de lo ajeno, teniendo en cuenta que en todo caso se trata
de bienes que tienen que estar al servicio del interés general de los caficultores.

E. Manejo de lainformacién. La Cooperativa respeta, mantiene y protege adecuadamente
la privacidad y la informacion suministrada. Del mismo modo los asociados y empleados se
responsabilizan por no divulgar informacién estratégica, privilegiada o confidencial a la que
tengan acceso por las funciones que ejercen y las propias de su cargo.
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F. Relaciones Interpersonales. La Cooperativa fomenta un ambiente laboral basado en
valores y promueve una convivencia laboral sana y armonica en los sitios de trabajo. En
este sentido, reconoce la importancia de la comunicacién asertiva con quienes convivimos
y la solucién oportuna de los conflictos que se susciten.

G. Gestién del recurso humano. La Cooperativa tanto en el contrato de trabajo como en
los reglamentos internos, incluido el de trabajo, velara porque haya reglas claras respecto
de la remuneracion ordinaria y extraordinaria, los derechos y obligaciones, descuentos,
capacitacion, induccion, proteccion a la salud, prevencién de accidentes, seguridad en el
trabajo, desarrollo personal y crecimiento dentro de la organizacion y derecho de
asociacion, entre otros.

H. Acoso Laboral. La Cooperativa promueve un ambiente de trabajo donde no hay lugar
a manifestaciones de violencia, discriminacién, acoso fisico, sexual, psicolégico, moral o de
cualquier otro tipo, asi como abuso de autoridad en el trabajo u otra conducta que genere
un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales, la intimidad y las
creencias y convicciones de representantes gremiales, trabajadores y colaboradores.

En el caso de un conflicto laboral por acoso de empleados, la Cooperativa cuenta con un
Comité de Convivencia Laboral, como un mecanismo formal y preventivo para dirimir los
conflictos al interior de la organizacibn manteniendo los principios de confidencialidad,
efectividad y conciliacion en las situaciones conflictivas. Todo lo anterior sin perjuicio de las
consecuencias legales que ameritan cualquiera de estas conductas.

I. No Discriminacion y Equidad. En Cafisevilla no se tolera ningun trato discriminatorio
por condicion de género, raza, color, nacionalidad, origen social, edad, estado civil,
orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicion
personal, fisica o social de sus asociados y empleados. La Cooperativa no contrata
menores de edad ni tolera el trabajo forzado o por coercién. Los procesos son equitativos,
transparentes y respetan todos los Derechos Humanos y Laborales en blsqueda de las
competencias que se requieren para el logro de los objetivos. La Cooperativa buscara los
mecanismos e instrumentos que se requieran para promover la equidad de género.

J. Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente. La Cooperativa tiene el compromiso de
mantener la integridad y bienestar fisico, mental y social de sus empleados, como aporte a
su desarrollo integral y familiar. Para esto, promueve la proteccién del medio ambiente, la
higiene ocupacional, la seguridad industrial y la prevencion de los riesgos asociados al
trabajo, contando con la participacién activa de los empleados mediante el autocuidado y
la autogestion.

Adicionalmente, prohibe consumir dentro de las instalaciones de la Cooperativa y durante
el cumplimiento de sus responsabilidades gremiales y laborales, cigarrillo, alcohol y drogas
psicoactivas. Promueve igualmente que haya un equilibrio entre el trabajo y el tiempo libre
para que éste sea mejor aprovechado para el desarrollo personal y familiar.

K. Inhabilidades e Incompatibilidades. Se entiende por inhabilidad la situacion o
circunstancia que impiden a una persona natural, desempefar ciertos cargos o ciertas
funciones en forma temporal o definitiva, y responden a razones de conveniencia publica,
legal y ética, relacionadas con sanciones preexistentes o vinculaciones que afecten la
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independencia en las decisiones, verbigracia, lazos de parentesco o conocimiento o
decisiones anteriores sobre los temas.

La incompatibilidad, por su parte es el impedimento o prohibicion moral, legal o de
conveniencia que tiene la persona natural cuando estid desempefiando un cargo o empleo
y aun después de haber cesado en su ejercicio.

Las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades son prohibiciones motivadas por
razones de transparencia y del interés general y en consecuencia su régimen y aplicacion
estd expresa y taxativamente consagrado en los Estatutos, reglamento interno de trabajo y
rige para todos los destinatarios de este Codigo.

TITULO 1l
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA DIRECCION Y
ADMINISTRACION

CAPITULO I. DERECHOS, DEBERES Y TRATO EQUITATIVO

Derechos de los Asociados: Los asociados, ademas de lo contemplado en las leyes y el
estatuto, deben estar protegidos por las normas de Gobierno Corporativo, el cual debe velar
por el respeto de sus derechos y la proteccion de sus intereses y sus aportaciones. Los
asociados tendran, sin ninguna clase de discriminacion, los siguientes derechos, los cuales
seran garantizados por los administradores (directivos y ejecutivos), como por la junta de
vigilancia. Estos derechos se les daran a conocer en el momento en que se asocien, como
en la asamblea de asociados y deberan estar en armonia con los estatutos de la
Cooperativa:

v/ Utilizar los servicios de la cooperativa y realizar con ella las operaciones
contempladas en los estatutos y reglamentos en la forma y las condiciones previstas
por ellos.

v Participar en las actividades de la cooperativa y en su Administracion mediante el
desempefio de cargos y el cumplimiento de aquellas tareas que se le confien y
acepte.

v' Ser convenientemente informados de la gestion de la cooperativa, de acuerdo con
las prescripciones estatutarias o reglamentarias.

v' Ejercer la funcién del sufragio cooperativo, de tal manera que a cada asociado habil

corresponda un solo voto.

Beneficiarse de los programas educativos y sociales que se realicen.

Controlar la gestion econdémico-social de la cooperativa, para lo cual podran

examinar los libros, archivos, balances y demas documentos pertinentes en asocio

de la Junta de Vigilancia y de la Revisoria Fiscal.

v" Presentar sugerencias o reclamos sobre deficiencias e irregularidades a través de
los conductos regulares, segun los reglamentos.

v' Retirarse voluntariamente de la cooperativa, previo el cumplimiento de sus
obligaciones y la garantia de sus responsabilidades solidarias con ella.

AN
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Deberes de los Asociados: El ejercicio de los derechos esté condicionado al cumplimiento
de los deberes, que otorgan la autoridad moral, la cual nace como consecuencia de la
conducta ejemplar y mostrable de atender debidamente los deberes como asociado de la
organizacion.
Conforme a lo anterior, y en armonia con los Estatutos de la Cooperativa son deberes de
los asociados:

v' Profundizar en el conocimiento de los principios, métodos y técnicas del
cooperativismo en general y de los propdsitos y medios del respectivo acuerdo de
cooperacion.

v' Demostrar actitud de unidad e identidad, tanto con los objetivos de la cooperativa,
como con los miembros de la misma.

v Comprometerse siempre con espiritu cooperativo, tanto en sus relaciones con la
cooperativa, como con los miembros de la misma.

v" Cumplir con las obligaciones derivadas del acuerdo de cooperacién. Aceptar y

cumplir las decisiones de los Organos de Administracion y Vigilancia.

Informar oportunamente a la cooperativa, cualquier cambio de direccion o domicilio.

Participar en los actos y reuniones de la cooperativa a los que sean legalmente

convocados y desempefiar en la mejor forma posible los cargos para los que fueren

elegidos.

Informar cualquier acto de deslealtad de otros asociados o empleados.

Efectuar la comercializacion de café por intermedio de la cooperativa, conforme lo

determinen las normas de calidad y los reglamentos de comercializacién del mismo,

aceptando los descuentos aprobados por la Asamblea General, o por el Consejo de

Administracion segun el caso.

v' Abstenerse de ejecutar actos o incurrir en omisiones que afecten o puedan afectar
la estabilidad econdmica y financiera, asi como el prestigio de la Cooperativa y
especialmente guardar la mas absoluta lealtad respecto de sus actividades y
transacciones.

NN

AN

Derecho y Deberes de los empleados: Los empleados tendran los derechos y deberes
contenidos en este Cddigo, en los respectivos contratos y en el reglamento interno de
trabajo. Lo anterior sin perjuicio de lo que establezca la ley.

Trato Equitativo: La Cooperativa proporciona un trato igualitario a todos los

Asociados sin privilegiar los intereses de ninguno sobre los de los demés. Por lo tanto,
busca que obtengan respuesta frente a cualquier peticién, inquietud, reclamo o solicitud de
informacion que fuere publica, a través de diferentes instrumentos e instituciones creados
en los Estatutos y en la ley, y, en general, proporcionando toda aquella informacion que no
tenga alguna restriccion de confidencialidad o reserva legal, estatutaria o contractual o que
pueda ir en detrimento de sus intereses.
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CAPITULO IIl. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Asamblea general

En todas las organizaciones de la economia solidaria, la Asamblea General es el 6rgano
que representa la maxima autoridad, sus decisiones son obligatorias para todos los
asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales,
reglamentarias o estatutarias.

La constituyen la reuniéon de los asociados habiles o de los delegados elegidos por éstos.
La asamblea general de asociados o de delegados debe conocer, entre otros, la siguiente
informacion:

v

v
v

Situacion juridica, econémica, administrativa, evolucion de los negocios, estados
financieros y demés informes.

Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto es,
entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que se elaboran los
informes.

Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de administracion
(directores) y junta de vigilancia o comité de control social (montos pagados por todo
concepto, créditos, captaciones y montos de aportes, con todos los detalles sobre
los mismos).

Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Mision de la organizacion.

Informacion relativa a las inversiones (que sean ajenas al desarrollo normal de sus
actividades o exigidas por normas legales) y donaciones realizadas, los planes de
inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.

Evolucién previsible de la organizacion, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento (o decrecimiento), las expectativas
en resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta la organizacion.
Evolucion y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia,
liquidez, crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiacion del terrorismo).
Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto en
la situacion econémica, financiera y los resultados.

Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo relacionado
con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades de control, el
componente de informacién y comunicacion y el monitoreo o supervision.
Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, y compromisos
con partes relacionadas.

Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean
ellas eventuales o remotas.

Balance social, con especifica informacion sobre ejecuciébn e impacto de los
diferentes programas sociales.

Balance de la gestion ambiental.

18



Cafi Sevilla

Al grano en calidad y servicio

v/ Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria u otra autoridad.

v' Hallazgos y recomendaciones formulados por la auditoria interna y la revisoria fiscal
y las acciones correctivas adoptadas por la organizacion.

A fin de evitar los conflictos de interés, se recomienda como atribucién exclusiva de
la Asamblea General:

Aprobar la normativa o decisiones que puede generar conflictos de interés de ser aprobada
por otro 6rgano interno.

v' La amortizacién o readquisicion de aportes sociales.

v' El aumento del capital minimo no reducible o las capitalizaciones extraordinarias.

v/ Las transacciones extraordinarias que superen el monto autorizado al consejo de

administracién u 6rganos que haga sus veces.

v' Politicas de reconocimiento a los miembros del Consejo de administracién, de la
junta de vigilancia, o de los 6rganos que hagan sus veces, de las comisiones
especiales conformadas por directivos 0 asociados.

Donaciones.
Escision, fusion, transformacion y liquidacién de la organizacion.

AN

Consejo de Administracion

Corresponde al Consejo de Administracion de Cafisevilla, la direccion y gestion superior de
la cooperativa con miras a la realizacién del objeto social. EI Consejo estara subordinado
en su accién a la Ley, los estatutos y reglamentos, y a las finalidades y politicas trazadas
por la Asamblea General. A él estaran sometidos el Gerente y los demas empleados de la
cooperativa.

Estara integrado por cinco (5) miembros principales y cinco (5) suplentes numéricos,
elegidos por la Asamblea General, para periodos de dos (2) afios, pero sus miembros
conservaran tal caracter, para todos los efectos legales, hasta tanto se cancele su
inscripcion con el registro de nuevos nombramientos ante el ente competente.

Conformacién: Debera estar conformado por asociados habiles que cumplan los requisitos
establecidos en el estatuto para ser elegidos, los que deberan cumplirse en todo momento.

Perfil: En armonia con el estatuto quienes aspiren a ser elegidos para conformar el Consejo
de Administracién deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser asociado habil

b) Estar al dia en sus obligaciones crediticias con la cooperativa, tanto como deudor directo
como codeudor, a la fecha de la eleccion.

c) Llevar como minimo un afio de vinculacion como asociado a la cooperativa antes de la
eleccion.

d) No estar dentro de alguna de las incompatibilidades e inhabilidades previstas en la Ley
y en el presente estatuto.

e) Haber recibido induccion cooperativa.
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Funciones. El consejo de administracidon es quien define las politicas y directrices
administrativas y el representante legal o gerente las ejecuta. Conforme a lo expuesto, en
armonia con la ley y en el estatuto, el Consejo, ademas de difundir los codigos de Etica y
Conducta, del Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo, debera:

v

Planear, organizar y dirigir la ejecucion de las politicas y directrices trazadas por la
Asamblea General, procurando el cumplimiento de los fines sefialados por ésta y la
realizacion del objeto social de la cooperativa.

Diseiar, aprobar y revisar permanentemente la estructura administrativa de la
cooperativa; crear y suprimir los cargos en la medida que las necesidades lo exijan.
Definir los planes y programas de la cooperativa y programar anualmente sus
propias actividades, establecer prioridades y determinar objetivos en la ejecucion de
los proyectos a cargo de las distintas dependencias.

Orientar y aprobar el presupuesto anual de la cooperativa de conformidad con el
proyecto que para su estudio debe presentar el Gerente; asi mismo, controlar y
evaluar su ejecucion.

Autorizar los gastos extraordinarios que no figuren en el presupuesto y efectuar los
traslados de recursos que estime convenientes.

Reglamentar la aplicacién de los fondos y recursos de la cooperativa.

Determinar las politicas en materia de adquisicion de equipos e implementos, asi
como los de inversion y endeudamiento de la cooperativa.

Crear provisiones técnicamente calculadas para constituir e incrementar fondos que
garanticen a los trabajadores de la cooperativa el pago de las prestaciones sociales
legales y extralegales.

Convocar oportunamente a la Asamblea General Ordinaria y a las Asambleas
Extraordinarias cuando a su juicio éstas sean convenientes y necesarias y atender
la peticion que en tal sentido le formulen la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal o
el 15% de los asociados habiles.

Presentar cada afio a la Asamblea un informe detallado de su gestion y de los
resultados de las actividades de la cooperativa y sobre su verdadera situacion
econémica y social, junto con un proyecto de aplicacibn de excedentes que
responda a los planes y proyectos de desarrollo de la cooperativa.

Nombrar al Gerente, fijar su remuneracion y autorizarle las operaciones cuya
cuantia exceda el valor de CIEN (100) ARROBAS DE CAFE, excepto cuando se
trate de ventas y compras de café y secciones comerciales.

Autorizar al Gerente para adquirir, gravar 0 enajenar inmuebles, para celebrar y
ejecutar actos, contratos y operaciones cuyo valor exceda el tope de su
competencia.

Crear e integrar el Comité de Educacion y el Comité de Crédito, asi como también
los deméas Comités Especiales y Comisiones Auxiliares que sean necesarias para
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la adecuada prestacion de los servicios de la cooperativa; orientar, controlar y
evaluar su gestion.

Velar por el cumplimiento de la norma que exige a los empleados que, por la
naturaleza de sus funciones, el contacto directo o indirecto y el manejo permanente
de dinero, titulos valores, mercancias, muebles y enseres y bienes en general,
deben constituir fianzas para garantizar el correcto manejo de lo que les sea
encomendado durante el ejercicio de su cargo. Determinar otros empleados que
deben constituir estas fianzas y sefialar las cuantias de acuerdo con el grado de
responsabilidad que exista en cada caso.

Mantener comunicacion permanente con los Organos de Vigilancia y Fiscalizacion
para facilitar el pleno cumplimiento de sus funciones.

Decidir sobre el ingreso y retiro de los asociados y sobre el traspaso o devolucion
de aportes.
Imponer a los asociados las sanciones contempladas en el presente estatuto.

Proponer a la Asamblea un proyecto de reglamento de la misma; adoptar su propio
reglamento y los demdas reglamentos de funcionamiento, procedimientos y
prestacion de servicios.

Resolver las dudas que surgieren en la interpretacion de los estatutos y reglamentar
por medio de acuerdos las resoluciones adoptadas por la Asamblea General.
Autorizar la celebracién de convenios o contratos con otras cooperativas o
Entidades publicas y privadas, tendientes a la expansioén y mejoramiento de los
servicios.

Decidir sobre la integracion de la entidad con otros organismos del sector
cooperativo o con entidades de distinto caracter Juridico de conformidad con la Ley
y designar a la persona o personas que la representaran ante las mismas.

Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales o extrajudiciales y autorizar al
Gerente para adelantarlas, ponerles término y transigir cuando sea necesario.
Aprobar la destinacion, condiciones, interés y plazo de los recursos financieros que
la entidad obtenga con Organismos Nacionales e Internacionales.

Decidir cuales servicios de la cooperativa han de funcionar, previo estudio
econdémico, financiero y social de los mismos y expedir los reglamentos que los
regiran.

Examinar y aprobar el Plan de Contabilidad presentado por el Gerente, que debera
cefirse a las normas y principios contables, a las disposiciones legales sobre la
materia y a los manuales de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.
Considerar y aprobar las licencias que el Gerente solicite.

Decidir y reglamentar sobre el establecimiento de agencias y sucursales.

Las demas atribuciones que le sefialen la ley y los Estatutos y todas aquellas que
no estén asignadas expresamente a otro Organo y que le correspondan como
Administrador superior de la Entidad.
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Deberes y responsabilidades. El Consejo de Administracion de Cafisevilla, en su caracter
de administrador debera también:

v/ Establecer un propésito compartiendo la razén de ser de la organizacion, es decir,
la Mision Institucional: La MISION de Cafisevilla ofrece a todos los integrantes de la
organizacion la inspiracion precisa para que se sientan parte de un proyecto grande
y significativo. Esta esta orientada al éxito, en una declaracion que la distingue de
sus similares.

v' Hacer que los Valores Corporativos y Cooperativos, sean conocidos y respetados
por todos los miembros de la cooperativa: Los valores deben ser divulgados y
explicados, que no dejen dudas de su interpretacion y aplicacion en la organizacion.
Deben convertirse en los estandares de Cafisevilla para todos.

v' Divulgar y hacer cumplir la Visién: Esta define como sera la organizacion en los
proximos afios. La VISION sefiala el rumbo, da direccion, es el puente que une el
presente con el futuro. Es la respuesta a la pregunta ¢Qué queremos que sea la
organizacion en el futuro? Debera ser difundida y compartida a toda la organizacion.

v’ Establecer, divulgar y hacer cumplir los OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Estos son
las descripciones de los resultados que la organizacion desea alcanzar en un
periodo determinado de tiempo.

v Establecer y hacer cumplir las POLITICAS Y NORMATIVA INTERNAS de gestién
institucional. Declaraciones formales de lo que se encuentra permitido y no en el
desarrollo de las operaciones de la organizacion. Las politicas y normativa interna
deberan expresarse en manuales y reglamentos formalmente aprobados por el
Consejo de administracién y estar orientados fundamentalmente a definir el alcance
y la forma de ejecutar las actividades operativas y de control de la cooperativa.
Deberan ser suficientemente comunicados a los ejecutores de los procesos, y su
aplicacion debera ser monitoreada por la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y la
Junta de Vigilancia de acuerdo a sus competencias.

v Designar en congruencia con las facultades estatutarias las comisiones o comités
de gestién: Con el propésito de cumplir disposiciones legales o regulatorias, la
conformacion de comités de gestion coadyuva a la transparencia, objetividad e
imparcialidad de determinados procesos, y es mejor si se cuenta con el respaldo de
la autoridad del Consejo de administracion, estos dependeran del tamafio, volumen
y tipo de operaciones y del riesgo inherente de cada proceso.

v' Supervisar el desempefio gerencial: La funcién del Consejo de administracion y la
de la Gerencia General son dos roles separados; el Consejo de administracion
proporciona direccidn estratégica y supervisa que la Gerencia ejecute las acciones
administrativas que garanticen el cumplimiento del plan; el Consejo de
administracién no debe involucrase en las decisiones gerenciales. Los reparos o
criterios que se tengan sobre su desempefio deben tratarse formalmente en el
Consejo, sobre la base de informes gerenciales de resultados; los resultados de la
gestién gerencial deben evaluarse periédicamente, con un enfoque hacia el
cumplimiento de metas de manera periddica, como del cumplimiento de los objetivos
estratégicos acorde con el plan estratégico.

v' Autoevaluar el desempefio del Consejo de administracion: ElI Consejo de
administracion, debera evaluar regularmente su propio desempefio, minimo dos (2)
veces al afio, y dedicar una reunion para tratar, la eficiencia y efectividad de sus
decisiones y asuntos pendientes.
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Prohibiciones
Ademas de las prohibiciones establecidas en la ley y los estatutos, a los miembros del
Consejo de Administracion les sera prohibido:

v Tanto los miembros del Consejo de Administracién como los de la Junta de
Vigilancia, quedan impedidos para desempefiar cargo alguno en la Cooperativa, 0
celebrar contratos de prestacion de servicios o de asesoria con la entidad, o actuar
como mandatarios de la misma, mientras se encuentren en el ejercicio de su cargo
y dentro del afio siguiente a la fecha de terminacion de su periodo.

v/ Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
la cooperativa.

v Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.

v' Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promociéon del personal a cargo de la
Cooperativa.

v' Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicion o relaciones con la
Cooperativa.

v' Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido previamente, a la
gerencia y demas ejecutivos de la Cooperativa.

v' Dar ordenes a empleados o al revisor fiscal de la Cooperativa o solicitarles
informacion directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las
reuniones del Consejo de Administracion.

v" Los miembros del Consejo de Administracién, no podran ser conyuges, comparieros
permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad
y primero civil con el gerente o con ninguno de los demas ejecutivos de la
Cooperativa, 0 quien haga sus veces en las empresas del mismo grupo.

Politicas de independencia frente a la gerencia: A efectos de reducir los riesgos de
dependencia del Consejo de Administracion frente a la gerencia, sus miembros deberan
cumplir las siguientes exigencias:

v' Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados de la organizacion, por parte de la
administracion.

v' Los miembros del Consejo de Administracién no podran ser conyuge, comparero
permanente, o tener vinculo de parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad o primero civil del gerente, del secretario general, ni
de ninguno de los demas ejecutivos de la Cooperativa.

v" Los miembros del Consejo de Administracion, no podran ser socios 0 consocios, 0
tener negocios comunes con el gerente, ni de ninguno de los demas ejecutivos de
la Cooperativa.
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v' Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros del
Consejo de Administracion, serdn aprobadas, de manera indelegable, por la
asamblea general.

Junta de Vigilancia

En las organizaciones del sector solidario, es obligatoria la junta de vigilancia, o de un
organo que realice el control social de la misma, que es elegido por la Asamblea General.
Su rol en el Buen Gobierno es vital, si se cumple con objetividad, entendiendo que no es
competencia o rival del consejo de administracion o quien haga sus veces, no tiene la
condicion de administradores, sino un complemento para garantizar el cabal cumplimiento
de la Ley, de la Misién y Vision institucional, de los objetivos estratégicos y de la normativa
interna vigente en lo estrictamente social.

Las funciones de la Junta de vigilancia, estan relacionadas con actividades de control social,
por tanto, su actividad debe ser diferente a la que corresponde al consejo de administracion.

Conformacion

La Junta de Vigilancia estara integrada por tres (3) miembros principales y tres (3) suplentes
numeéricos, elegidos por la Asamblea para periodos de dos (2) afios, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

La Junta de Vigilancia sesionara por lo menos una vez al mes, y extraordinariamente
cuando las circunstancias lo justifiquen, por convocatoria de su Presidente. Sus sesiones
se celebraran en forma independiente a las del Consejo de Administracion.

Las decisiones de la Junta de Vigilancia se tomaran por mayoria simple; de sus actuaciones
se dejara constancia en actas suscritas por sus miembros, las cuales seran llevadas en un
libro de folios debidamente numerados.

Perfil
Para ser miembro de la Junta de Vigilancia se requiere:

v' Ser asociado habil

v' Estar al dia en sus obligaciones crediticias con la cooperativa, tanto como deudor directo
como codeudor, al momento de la eleccion.

v" No estar dentro de alguna de las incompatibilidades e inhabilidades previstas en la Ley
y en los presentes estatutos.

v Llevar como minimo un afio de vinculacién como asociado a la cooperativa antes de la
eleccion

v Haber recibido induccién cooperativa.

En armonia con el estatuto, los miembros de la Junta de Vigilancia reunirdn al menos, las
siguientes caracteristicas:

v' Tener capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y destreza.
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v/ Conocimiento de los objetivos y actividades de la organizacion solidaria, de manera
que pueda ejercer un efectivo control social.

v' Experiencia 0 conocimientos que sean apropiados y necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para ser
elegidos o dentro de los dos (2) meses siguientes a su eleccién. La junta de vigilancia o
quien haga sus veces verificara el cumplimiento de tales requisitos.

Funciones. Las funciones sefialadas por la ley a este érgano deberan desarrollarse con
fundamento en criterios de investigacion y valoracion y sus observaciones o requerimientos
seran documentados debidamente.

Los miembros de este érgano responderan personal y solidariamente por el incumplimiento
de las obligaciones que les impone la ley y los estatutos.

El ejercicio de las funciones asignadas por la ley a la Junta de Vigilancia se referira
Unicamente al control social y no debera desarrollarse sobre materias que correspondan a
las de competencia de los érganos de administracion.

Son funciones de la Junta de Vigilancia las siguientes:

v Velar porque los actos de los Organos de Administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias, en especial a los principios
cooperativos.

v" Informar a los 6rganos de administracién, al Revisor Fiscal y al ente gubernamental
gque corresponda, sobre las irregularidades que adviertan en el funcionamiento de
la cooperativa, estudiar y presentar recomendaciones sobre las medidas que en su
concepto deban adoptarse.

v/ Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacion con las decisiones
del Consejo, del Gerente, de los Comités Especiales, de todos los empleados y por
la prestacién de los diferentes servicios; transmitirlos, estudiar y solicitar cuando sea
el caso la aplicacién de correctivos por el conducto regular y en forma oportuna.

v' Hacer llamadas de atencién a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la ley, los estatutos y reglamentos o cuando actiien desconociendo
los principios basicos del cooperativismo.

v Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello y velar
porque el Consejo de Administracion se ajuste al procedimiento establecido para el
efecto.

v" Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles al corte del 31 de diciembre de
cada afo; publicar la relacion de los inhabiles debidamente suscrita por sus
miembros.

v Rendir un informe anual de actividades a la Asamblea General Ordinaria, en el cual
se examine ademas la situacion y el funcionamiento administrativo de la cooperativa
en relacion con los aspectos que son objeto de su control.

v Elaborar su propio Reglamento.
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v' Hacer evaluaciones periddicas sobre el impacto social que generen las actividades
de la empresa.
v" Verificar que los aspirantes a ocupar cargos directivos cumplan con los requisitos
previstos en los presentes estatutos.
v' Las demas que le asigne la Ley y los estatutos.

Criterios de rotacién y alternabilidad

El término que se establezca en el estatuto, incluidas sus respectivas reelecciones, debera
prever la rotacion o renovacion de sus miembros, garantizando, en lo posible, la
participacion de los asociados que demuestren interés.

Se recomienda que los miembros de este érgano permanezcan, a lo sumo, un término no
superior a 2 periodos estatutarios consecutivos, a partir del cual, al menos durante un
periodo estatutario, no podra pertenecer a ninguan otro 6rgano de gobierno, de
administracion o de control, sea cual fuere su denominacion o actividad, ni comité, bien sea
gue lo designe la asamblea general o consejo de administracion.

Prohibiciones
A los miembros de la junta de vigilancia les sera prohibido:

v' Ser miembro del érgano de administracién o de control social, empleado o asesor
de otra organizacion similar, con actividades que compitan con ella.

v Estar vinculado a la organizacién como empleado, asesor, contratista o proveedor,
0 a alguna de las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.

v/ Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste

la organizacion.

Realizar proselitismo politico aprovechando su posicién.

Dar 6rdenes a empleados, al revisor fiscal de la organizacién o solicitarles

informacién directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las

reuniones de la junta de vigilancia.

v Los miembros de la junta de vigilancia no podran ser cényuges, compareros
permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad
y primero civil con el gerente, ni con ninguno de los demés ejecutivos de la
organizacion.

v' Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial a la que
tengan acceso.

AN

Politicas de independencia frente a la gerencia y al consejo de administracion.

A efectos de reducir los riesgos de dependencia de la junta de vigilancia, frente al consejo
de administracion y a la gerencia, sus miembros deberdn cumplir las siguientes exigencias:

v' Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los deméas asociados, por parte de la administracion.
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v' Los miembros de la Junta de vigilancia no podran ser parientes en segundo grado
de consanguinidad o afinidad o primero civil del gerente, de los miembros del
Consejo de administracion ni de ninguno de los demas ejecutivos de la organizacion.
v" Los miembros de la junta de vigilancia no podra ser socios o consocios, o tener
negocios comunes con el gerente, ni con ninguno de los demas ejecutivos de la
Organizacion.
v'Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros de
la junta de vigilancia deberan ser aprobadas, de manera indelegable, por la
asamblea general.

El gerente o representante legal y su suplente

El Gerente es el Representante Legal de la cooperativa. Le corresponde dar cumplimiento
a las Resoluciones y Acuerdos de la Asamblea y el Consejo y ejecutar y controlar el
desarrollo de los proyectos de la entidad.

Sera de libre nombramiento y remocién del Consejo de Administracion y ejercera sus
funciones bajo la inmediata direccion de este Organo, ante el cual responderé por la buena
marcha de la entidad. Servira de Organo de comunicacion de la cooperativa con sus
asociados y con terceros y tendra bajo su dependencia los empleados de la cooperativa.

Calidad e idoneidad

El gerente o representante legal es el principal ejecutivo de la organizacion solidaria. Las
organizaciones deberan asegurarse que sea idéneo para administrarla desde los puntos de
vista ético, profesional y social, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

v' Tener conocimientos béasicos de economia, mercadeo, organizacion vy
administracién de empresas.

v' Tener experiencia relacionada con la actividad cafetera, o empresarial.

v' Tener conocimientos, vocacion o interés por las actividades de indole cooperativo y
comprometerse a participar en programas de educacion cooperativa.

v" Gozar de buen crédito social y comercial.

Nombramiento

Correspondera, de manera exclusiva e indelegable, al consejo de administracion, el cual se
hara previa consideracion de, al menos, una terna de candidatos que cumplan tales
requisitos.

Inhabilidades e incompatibilidades

v En ningun caso, el gerente o representante legal, podra tener vinculos con otra
organizacion solidaria como asesor, contratista o proveedor, o en alguna de las
empresas 0 personas que presten estos servicios a la organizacién solidaria o con
las empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y
asociaciones con las que tenga algun tipo de relacién contractual.
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v

Los conyuges, compafieros permanentes, y quienes se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil del gerente, no
podran celebrar contratos con la misma.

En ningun caso el gerente o representante legal, podra ser simultAineamente
ejecutivo, miembro de consejo de administracion, de junta de vigilancia, asesor o
empleado de otras organizaciones solidarias con las que sean competidoras.

Para las suplencias temporales del gerente o representante legal, no podra
designarse a quien ejerza la funcion de contador de la organizacion.

Funciones. Son funciones del Gerente o representante legal:

v

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucion de las actividades de
todas las dependencias y servicios de la cooperativa de conformidad con los
programas y presupuestos aprobados por el Consejo de Administracion.

Nombrar, promover o remover libremente los empleados de la cooperativa de
acuerdo con la estructura administrativa y con la nédmina aprobada por el mismo
Consejo y previo estudio de los contratos de trabajo y de las consecuencias juridicas
y econémicas de su celebracién o terminacion.

Velar porque todas las personas al servicio de la cooperativa cumplan
eficientemente con sus funciones y obligaciones; hacer cumplir el Reglamento
interno de Trabajo, los procedimientos disciplinarios y el régimen de sanciones,
dando cuenta de éstas al Consejo.

Celebrar y ejecutar en nombre de la Cooperativa todos los actos, contratos y
operaciones dentro del marco del objeto social, cuyo valor no excede el tope maximo
de competencia que le fije el Consejo de Administracion para cada periodo y area
de operacion.

Dicho organismo fija las politicas teniendo en cuenta su patrimonio y condiciones
actuales del mercado, ademas se establezca como politica la evaluacion periédica
del comportamiento, cambios sustanciales en la comercializacion buscando con ello
medir el riesgo con oportunidad.

Cuidar de la estricta y puntual recaudacion de los Fondos de la Cooperativa, velar
por su seguridad y la de todos los bienes, documentos y correspondencia de la
entidad de manera permanente. Ordenar el pago oportuno de las obligaciones a
cargo de la cooperativa, girar los cheques y autorizarlos con su firma y suscribir los
demas documentos que le correspondan.

El Gerente de acuerdo con el Consejo, podra delegar en otro empleado, cuando sea
necesario, su atribucioén para suscribir cheques u otros documentos.

Presentar oportunamente para su estudio al Consejo los proyectos de Presupuesto
General, de Solidaridad y de Educacion correspondientes a la nueva vigencia
econdémica.

Promover y contribuir permanentemente al desarrollo de la educacion cooperativa y
propender por el fomento del cooperativismo por todos los medios conducentes.
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v

Asistir con voz, pero sin voto a las reuniones de Asamblea, el Consejo, la Junta de
Vigilancia y los Comités Especiales.

Colaborar con el Consejo en la elaboracion de los distintos reglamentos de la
institucion.

Rendir ante la Asamblea General y el Consejo de Administracion informes de su
gestion y de las actividades desarrolladas por la cooperativa.

Dirigir y coordinar la preparacion de inventarios, cuentas y estados financieros;
examinarlos y someterlos al Consejo de Administracion junto con el Proyecto de
Aplicacién de Excedentes Cooperativos, antes de su presentacion a la Asamblea
General, cuando sea el caso.

Enviar a los organismos estatales los informes contables, estadisticos y demas
documentos requeridos y a la Administracion de Impuestos Nacionales los que sean
pertinentes, en los términos y plazos por ellos exigidos.

Remitir a las entidades con las cuales la cooperativa tenga relacion y haya celebrado
compromisos todos los informes y documentos contables y estadisticos del caso.

Cuidar del estricto cumplimiento que debe dar la cooperativa a las normas laborales
y del pago oportuno a sus trabajadores de sus salarios y prestaciones sociales;
suscribir los correspondientes contratos de trabajo y terminarlos cuando sea
necesario cifiéndose estrictamente a lo dispuesto en la Ley.

Velar porque la cooperativa cumpla con su responsabilidad exclusiva en la
remuneracion de los agentes, comisionistas y mandatarios por medio de los cuales
se ejecuten los contratos suscritos por la entidad.

Presentar al Consejo de Administracion, para su aprobacion el Manual de Funciones
de los empleados de la cooperativa.

Informar mensualmente al Consejo de Administracién o cuando sea requerido por
éste o por la Junta de Vigilancia, el estado econémico de la cooperativa, rindiendo
los correspondientes Estados Financieros.

Remitir oportuna y correctamente a las entidades patrocinadoras, de integracién y
otras con quien tenga relacion contractual al respecto, los informes y documentos
contables estadisticos del caso.

Servir de 6rgano de comunicacion de la Cooperativa con los asociados y terceros.
Ordenar gastos de acuerdo con los presupuestos aprobados por el Consejo de

Administracion y los extraordinarios autorizados por éste y firmar los balances de
cuentas.
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v Dirigir las relaciones publicas de la Cooperativa y procurar una adecuada politica de
relaciones humanas entre sus miembros.

v' Presentar oportunamente a la Junta de Vigilancia, para su respectiva verificacion, la
lista de asociados hébiles para participar en la Asamblea, asi como también la de
los inhabiles.

v' Desempefiar las deméas funciones que le sefiale la ley, los estatutos y los
reglamentos y las que le encomiende la Asamblea y el Consejo de Administracion.

PARAGRAFO. - Para nombramiento de empleados de la cooperativa, se dara preferencia
a los asociados 0 a sus hijos.

Deberes y obligaciones

En adicién a lo establecido en las normas relacionadas con los deberes y responsabilidades
de los administradores y en el estatuto, el gerente debera:

v’ Disefiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y del
sistema de gestidn de riesgos de la organizacién solidaria.

v' Disefiar y someter a aprobacion del consejo de administracion o quien haga sus
veces, los planes, codigos y reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva
aplicacion.

v' Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones del consejo de
administracién, o quien haga sus veces, al menos lo siguiente:

>
>

Y V¥V

El estado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.

La situacion financiera y el desempefio (estado de resultados) de la organizacién
solidaria.

El estado actual de la valoracion de los principales riesgos que enfrenta la
organizacion solidaria, junto con los reportes que en tal sentido sean necesarios.
El estado del sistema de control interno, en sus diferentes componentes.

El estado del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

El estado actual, asi como la evoluciéon de las principales contingencias a favor
0 en contra de la Cooperativa.

Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser
conocidas por el consejo de administracion. En este caso, correspondera definir
al Consejo de administracion, los asuntos que considere relevantes.

Adoptar y poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia de
riesgos y en la observancia de normas contables.

Contratar y mantener personal competente.

Informar al consejo de administracion, sobre situaciones de conflicto de interés
en los asuntos que le corresponda decidir.

Poner a consideracion del consejo de administracion, los temas o asuntos en los
gue se requiera su aprobacion.
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» Dar a conocer al consejo de administracion, los informes y requerimientos
formulados por la revisoria fiscal y las autoridades de supervision, fiscalizacion,
apoyo y control.

» Cumplir las instrucciones, requerimientos u 6rdenes que sefialen los 6rganos de
control, supervision o fiscalizacion.

Prohibiciones

Ademas de las prohibiciones legalmente establecidas para los administradores, el Gerente
o0 representante legal no podré:

v

NN

Participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliguen competencia con la organizacion solidaria, salvo
autorizacion expresa del consejo de administracion.

Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
organizacion solidaria.

Otorgar, sin la debida autorizacién, retribuciones extraordinarias a los miembros del
consejo de administracion, junta de vigilancia y empleados de la organizacion.
Ordenar, permitir o realizar algin tipo de falsedad o alteraciéon a los estados
financieros, en sus notas o en cualquier otra informacion.

El Gerente o representante legal y su equipo de trabajo, deben procurar que los
miembros del consejo de administracion y de la Junta de vigilancia, reciban
informacién oportuna, clara, precisa y comprensible.

Informacién Gerencial

La Gerencia informara periédicamente al Consejo de administracién, sobre su gestién y
resultados. La informaciébn que se entrega deberd, al menos, reunir las siguientes
caracteristicas:

Establecer un formato gerencial, gue incluya graficos, con informacién sobre lo siguiente:

NogokrwdbE

Cumplimiento de metas estratégicas.

Evolucién y calidad de sus principales activos y pasivos.
Productividad y rotacion del personal.

Ejecucién presupuestal.

Estructura de costos.

Incremento o retiro de asociados.

Indicadores financieros de apalancamiento, rentabilidad y liquidez.

Adicionalmente se incorporara de acuerdo con las circunstancias, aspectos como:

1.

2.

Seguimiento de las decisiones y recomendaciones del Consejo de Administracion,
Junta de vigilancia, Auditores interno y revisoria fiscal o informes de inspeccion del
ente de supervision.

Analisis de contexto externo, legislacion, competencia (especialmente si existen
cambios).
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Decisiones criticas adoptadas por la gerencia.
Oportunidades de negocios.

Demandas de asociados y usuarios identificadas.
Conclusion del analisis institucional.

ook w

Oportunidad de la informacién

- Los estados financieros, deben estar dispuestos para conocimiento del consejo de
administracién, dentro de los diez (10) dias de cada mes.

- La informacién mensual debe darse a conocer al Consejo de administracién, al menos con
cinco (5) dias de anticipacibn a su reunién. Los mecanismos de traslado de dicha
informacion y de aseguramiento de su recepcion deben establecerse para garantizar que
el miembro asiste informado a la reunion.

El Gerente, dentro de sus atribuciones, tiene la facultad de organizar su equipo de trabajo,
someter a consideracion y aprobaciéon del Consejo de Administracion, la estructura
organizacional, cuando sea necesario. En este contexto de acuerdo al tamafio de la
organizacién y volumen de operaciones le corresponde:

Proponer la normativa interna para la gestion del talento humano

- A efecto de evitar el conflicto de interés en la designacion, contratacion y desempefio del
personal, debe dotarse de instrumentos técnicos, que conlleven el involucramiento del
mejor personal disponible en el entorno, que cumpla con las especificaciones requeridas
para el logro de los objetivos estratégicos; para ello propondra y obtendra la aprobacién de
los siguientes instrumentos normativos.

1. Manual de funciones.

2. Proceso de seleccién de personal.

3. Escala salarial.

4. Proceso de evaluacion del desempefio (basado en el cumplimiento de objetivos).
5. Plan de capacitacion.

6. Reglamento interno de trabajo.

Una vez en vigencia esta normativa, la aplicacion le corresponde a la Gerencia y su
evaluacion al Consejo de Administracion.

Las demas decisiones gerenciales, relacionadas con el funcionamiento y operatividad de la
organizacion, se cifien a las politicas y normativa aprobada por el Consejo de
administracion, y su cumplimiento forma parte del informe gerencial.

CAPITULO Ill. DEL REVISOR FISCAL

La cooperativa tendra un Revisor Fiscal y un Suplente que lo reemplazara en sus faltas
absolutas o temporales.

El Revisor Fiscal serd el encargado de ejercer de manera permanente y con criterio
profesional, a nombre de los asociados, el control fiscal de los actos de la administracion
con el objeto de velar por la proteccién y custodia de los activos sociales y por la
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confiabilidad e integridad de los sistemas contables, asi como vigilar el correcto y eficiente
desarrollo de los negocios sociales.

Requisitos y calidades para su eleccién

El Revisor Fiscal y su Suplente seran Contadores Publicos con matricula vigente. En caso
de ser elegida para el cargo una entidad legalmente autorizada, el servicio debera ser
prestado a través de Contador Publico con matricula vigente.

En caso de ser elegida una persona natural, ésta no podra ser empleada o dependiente de
ninguna entidad del gremio cafetero.

Esta Revision Fiscal y Contable, podré estar a cargo de una entidad juridica, cuando asi lo
permita la ley y sea elegida en Asamblea General.

En aras de propender por un control de alta calidad, en beneficio del buen gobierno y sin
perjuicio y en armonia con lo prescrito en los estatutos, el revisor fiscal que se elija debe
cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

v' Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en la
Junta Central de Contadores, acreditard formacion académica en el campo de la
revisoria fiscal; la cual podra homologarse con 5 afios de experiencia como revisor
fiscal en cualquier tipo de organizaciones, asi como experiencia minima de tres (3)
afios como revisor fiscal en organizaciones del sector solidario, tanto para el
principal como para el suplente.

v' Acreditar experiencia o conocimientos en temas relacionados con la naturaleza
juridica del sector de la economia solidaria.

v' Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, laborales,
profesionales y en la atencién de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

v" Que no haya sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente en ejercicio de su
actividad profesional dentro de los 5 afios anteriores a su postulacion.

v" No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios
de la cooperativa o de sus subordinadas, en el afio inmediatamente anterior a su
postulacion.

v" No haber sido conyuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro
del segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afio
inmediatamente anterior a su postulacion, respecto de los miembros del consejo de
administracion, junta de vigilancia, gerente y personal directivo de la cooperativa.

v No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los
6rganos de administracion y de control social.

Mecanismos parainformacion

El Consejo de Administracion, el gerente o representante legal, ademas de velar porque al
revisor fiscal se le permita cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, le exigiran, al
menos lo siguiente:
v' Presentar el plan de trabajo al Consejo de Administracion, y a la Superintendencia
de la Economia Solidaria.
v Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias, asi
como del plan de trabajo aprobado.

33



Cafi Sevilla

Al grano en calidad y servicio

v

Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que
estime pertinentes.

El ejercicio del control atribuido al Revisor Fiscal, comprendera los siguientes aspectos:

v

Control Normativo: En ejercicio de este control, el Revisor Fiscal debera cerciorarse
de que las operaciones que se ejecuten por cuenta de la cooperativa, asi como las
actuaciones de los 6rganos de administracion, se ajusten a todas las normas y
procedimientos que rigen para la entidad, especialmente en cuanto con ellas se
afecte la calidad de informacion contable.

Control Fisico: El Revisor Fiscal deberéa velar porque se adopten oportunamente las
medidas y procedimientos necesarios para la conservacion y seguridad de los
bienes, valores y documentos de la entidad.

Control Contable: Corresponde al Revisor cerciorarse de que en la contabilidad de
la cooperativa se clasifiquen y registren adecuada y oportunamente todos los actos
y operaciones y se refleje de manera confiable, integra, objetiva y razonable la
situacion financiera de la entidad.

FUNCIONES. Para el desarrollo del control a él atribuido, el Revisor Fiscal cumplira las
siguientes funciones:

v

Practicar un control estricto y permanente de los bienes, fondos y valores propiedad
de la entidad, asi como de aquellos que estdn bajo su custodia, pudiendo
inspeccionarlos y realizar frecuentemente arqueo de caja e inventarios.

Velar porque se elaboren correcta y oportunamente las Actas de reuniones de los
distintos 6rganos de la cooperativa y porque se conserve debidamente la
correspondencia, los comprobantes de cuentas, libros, papeles y documentos de la
entidad; examinarlos siempre que sea necesario, asi como solicitar de la
Administracion todos los informes que demande el cumplimiento de su labor.
Asistir con voz, pero sin voto a las reuniones de la Asamblea General. De igual
manera a las del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia cuando curse
invitacion de estos 6rganos.

Revisar las fianzas de los empleados de manejo, cerciorarse de que estén vigentes,
de modo ininterrumpido; estudiar y fenecer las cuentas que éstos presenten y
formular las observaciones o glosas a que haya lugar.

Autorizar con su firma, todo balance certificado o de fin de ejercicio y presentar el
correspondiente dictamen e informe a la Asamblea.

Dar oportuna cuenta por escrito al Gerente, al Consejo de Administracion, a la
Asamblea o las autoridades, segun el caso de las irregularidades o actos ilicitos que
se presenten en el funcionamiento de la entidad y en el desarrollo de sus negocios,
asi como formular recomendaciones conducentes para que aquellas sean
corregidas.

Colaborar con las autoridades en la inspeccion y vigilancia de la entidad,
rindiéndoles todos los informes a que haya lugar y aquéllos que sean solicitados.
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v

v

<]

Convocar a la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria, de conformidad con lo
establecido en los presentes estatutos.

De comun acuerdo con el Consejo de Administracion, establecer el procedimiento
para que los asociados puedan examinar libros, inventario y balances.

Tomar las medidas conducentes para que se corrijan las irregularidades que notare
en el funcionamiento de la cooperativa, procurando especialmente, que los fondos,
valores y activos de la misma estén siempre debidamente asegurados y tengan la
destinacion prevista.

Presentar informes periodicos sobre su actividad y velar porque se remitan a las
entidades correspondientes, los documentos contables y estadisticos que la
cooperativa tenga obligacién de enviar.

Vigilar por el cumplimiento de los contratos y Acuerdos que la cooperativa celebre
con la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, la entidad de integracion y
demas entidades de fomento.

Realizar inventarios cuando lo crea indispensable para salvaguardar los activos de
la cooperativa, bajo su responsabilidad.
Solicitar a la administracion de la cooperativa cancelar cuentas bancarias, ordenar

el no pago de un cheque cuando en su opinidn esta medida se hiciere necesaria o
conveniente para garantizar la seguridad de la cooperativa, de sus asociados o
terceros, bajo su responsabilidad.

Examinar todas las Actas y documentos de la cooperativa, para asegurarse que
estan conformes con la Ley, los estatutos, los reglamentos y 6rdenes del Gerente y
del Consejo de Administracion.

Vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno.
Velar porque se haga la correspondiente entrega de equipos y documentos por parte

de los empleados y que se pueda exigir en un momento dado la responsabilidad de
cada uno.

Las demas que por la Ley o los estatutos le correspondan como organo de
fiscalizacién de la cooperativa.

Obligaciones de Cafisevilla con larevisoria fiscal

El Consejo de administracion, y el gerente o representante legal, se comprometen, en aras
de garantizar un gobierno transparente, frente a la revisoria fiscal a lo siguiente:

v

v

Permitirle examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados, los
bienes, derechos, obligaciones y documentos de la Organizacion solidaria.

Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de
informacion que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la
convocatoria de los érganos de la organizacion o, si es el caso, hacer incluir en el
orden del dia la consideracién de los mismos.

Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de las reuniones de
los organismos de administracién y control, para que pueda asistir a ellas, sin que
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para ello deba ser expresamente invitado, donde podra intervenir con voz, pero sin
voto.

Permitirle informar libremente, y sin ninguna presion, sobre los asuntos que puedan
afectar el desenvolvimiento de la Cooperativa.

Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de cualquier
suceso, proyecto o decision, que pueda alterar significativamente el funcionamiento
de la organizacion solidaria.

Informarle, antes que, a cualquier otra persona, de todo reparo 0 censura que se
quiera formular respecto de su labor.

Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el cual éstos fueren
notificados, de cualquier informacion que deba ser dictaminada por la revisoria
fiscal.

Disponer de los recursos y remuneracién adecuados y oportunos, de conformidad
con las caracteristicas de la Cooperativa.

CAPITULO IV. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

En Colombia el tema de la prevencion de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo
reviste especial importancia, de ahi que el Estado Colombiano consciente de la necesidad
de evitar que las empresas formalmente establecidas sean permeadas por dineros
provenientes de actividades ilicitas, ha venido generando herramientas encaminadas a su
prevencién. Por ello y en virtud de cumplir eficazmente la ley y las disposiciones de las
autoridades de supervision y control, es importante que Cafisevilla cuente en su estructura
organizacional con el cargo de Oficial de Cumplimiento, y asegurarse que sea idoneo desde

los pu

ntos de vista ético, profesional y social, para lo cual debe cumplir con los siguientes

requisitos:

v

v
v

Acreditar formacion académica en las areas administrativas, financieras, juridicas o
ciencias afines y minimo tres (3) afios de experiencia en el ejercicio de su profesion.
Acreditar experiencia o conocimientos en el sector de la economia solidaria.

No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y culposos y/o
sancionado disciplinaria o administrativamente, como tampoco haber sido declarado
responsable fiscalmente.

No ser cényuge, compafero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afio
inmediatamente anterior a su postulacion, respecto de los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Gerente y personal directivo de Cafisevilla.

No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los
organos de administracion y de control social.

Cumplir los requisitos de cardcter legal, exigidos en las normas especiales que le
sean aplicables.
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CAPITULO V. DEFINICION DEL PROPOSITO COMUN

Acuerdo sobre la mision institucional. Con el paso del tiempo, la mision institucional y la
dimensién de su importancia se pierden, las decisiones que se adoptan en los érganos de
gobierno se apartan o, al menos, no guardan directa relacion con la misma, lo que vuelve
necesario, para mantener el enfoque, revisar periédicamente el acuerdo social por el cual
se conformd Cafisevilla. Por lo anterior, es importante que el Consejo de Administracion
elabore un Plan Estratégico de Desarrollo con una vigencia entre 3 y 5 afios, con la
participacion de los principales directivos de la organizacion. Este proceso es fundamental
para establecer, en consenso, el compromiso colectivo de dirigir todos los esfuerzos
individuales hacia un mismo propdsito. El proceso de planificacion estratégica,
indistintamente de la metodologia que se aplique, conlleva a la determinacion de, al menos,
los siguientes aspectos:

v" Reuvision y redefinicion de la Misién Institucional

v' Determinar cOmo quiere que sea la organizacion al cabo del tiempo por el que se
realiza la planificacién estratégica, Vision.

v Reuvision y reformulacion, si es el caso, de los valores institucionales.

v ldentificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, como
producto del analisis interno y del entorno.

v' Formulacién de politicas, estrategias y plan de accion.

v ldentificacion de las demandas internas o clientes internos (asociados, directivos y
empleados).

v Identificacion de las demandas externas (usuarios, autoridades, clientes,
comunidad).

v Establecimiento de los objetivos estratégicos (propdésitos y metas cuantificables).

v" Proyecciones financieras y sistemas de evaluacion del plan.

Plan de accidn. A partir del Plan Estratégico de Desarrollo, le corresponde a la Gerencia
el plan de ejecucién para aprobacion del Consejo de Administracion, de planes de accion
en periodos de tiempo mas cortos (plan anual), que impliquen, la designacién de los
responsables de la ejecucion, metas de cumplimiento, productos; asi, como el presupuesto
de los recursos que requieran para la implementacion de dichos planes. Para mantener
activo el Buen Gobierno, no se debe perder de vista la razén de ser de la organizacion y su
vision estratégica, a fin de resolver las brechas que se identifiquen entre lo que pretende
ser y lo que se es. La gerencia, antes de culminar un periodo anual, propondra el plan de
accion y el presupuesto o plan financiero para el siguiente afio.
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CAPITULO VI. GESTION DE LA INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE

ANALISIS

Oportunidad y pertinencia de la informacidn. Se establece como politica de Cafisevilla
que quienes conformen los 6rganos de administracion y vigilancia y diferentes comités,
sean previamente capacitados e informados de los temas que van a tratarse en sus
reuniones. En consecuencia, debe programarse las jornadas de capacitacion y entregarse
obligatoriamente y con suficiente antelacion, en lo posible por medios virtuales, la
informacion que ser& objeto de conocimiento y debate de los participantes.

Esta informacion reunira las siguientes caracteristicas:

v

v

Formato de presentacion: En lenguaje de facil comprension, preferiblemente
respaldados con gréficos.

Envio de la informacién: La politica constituye el definir el tiempo previo con que se
debe recibir la informacién, al menos 48 horas antes de la reunion. En caso de no
recibir la informacién con esta anterioridad, el érgano o comité respectivo, definira
si se realiza o aplaza la reunién y el hecho de no enviar justificadamente con esta
anterioridad la informacién, conllevara las acciones correctivas que sean
pertinentes.

Transparencia de la informacion: La informacion recibida de la Gerencia y demas
responsables debe ser integra y confiable. De detectarse una desviacion en ese
sentido, corresponde adoptar decisiones severas para que no se repita.
Frecuencia y duracion de las reuniones: Con base en los reglamentos internos
particulares de cada 6rgano o comité se establecera el niUmero y la frecuencia de
las reuniones, asi como un limite para su duracion. Es recomendable, salvo
situaciones extraordinarias, que éstas no superen las cuatro (4) horas, debido a que
sus debates y decisiones son eminentemente estratégicos. Se sugiere revisar
aquellas situaciones en las que las reuniones se extienden por un dia 0 mas, debido
a que puede ser un indicativo de ineficiencia.

Participaciéon de la junta de vigilancia: La junta de vigilancia, solo podra asistir a las
reuniones del Consejo de Administraciéon, siempre que medie invitacion de éste, y
no por derecho propio.

Presencia de los suplentes en las reuniones: La suplencia es la capacidad
institucional para resolver la probabilidad de la ausencia de uno o mas miembros
principales a las reuniones. La presencia de los suplentes se admitira de forma
permanente, y tendran voz, pero no voto durante las reuniones. Cualquier cambio
en la participacion de los suplentes durante las reuniones del Consejo de
Administracion estara sujeta a la decisién del mismo consejo.

Tramite de la correspondencia: Es comin que los asociados, empleados,
proveedores, entidades de vigilancia y control y la comunidad, cursen
comunicaciones a la Cooperativa. Para no involucrarse en decisiones operativas se
debe establecer una politica que defina los asuntos o peticiones que deben
resolverse directamente en la Gerencia. Unicamente asuntos de mayor relevancia
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deben resolverse en el Consejo de Administracion, En igual sentido la Junta de
Vigilancia y los diferentes comités, atenderan los asuntos y peticiones propios de su
competencia. Esto facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza el tiempo de los
debates.

v/ Actas: En armonia con el estatuto, cada 6rgano o comité tendra un secretario, quien
tiene la responsabilidad de llevar las actas y que éstas sean completas, que
contengan de manera ordenada las decisiones tomadas. Las mismas contendran
una descripcién sucinta del desarrollo de la reunion, preferiblemente de las
decisiones con los nombres a favor, en contra y las abstenciones.

v Asuntos a tratar en reuniones ordinarias del Consejo de Administracion:
Conocimiento y discusion sobre el desempefio operativo y financiero, insumos: los
estados financieros, formato de informacion gerencial, cumplimiento de metas,
presupuesto y objetivos estratégicos. En caso que de la discusion surjan propuestas
0 necesidades de cambios a politicas o normativas internas (condiciones de
productos, tasas de interés, reduccion a gastos previstos) seran discutidas y
resueltas como parte de este punto, aunque no hayan sido consideradas de manera
especifica en el orden del dia. Conocimiento y discusion de los temas especificos
del mes, segun plan anual de reuniones que debe establecerse por parte del
Consejo. En el evento en que surjan temas adicionales a lo establecido en el orden
del dia, deberan ser tratados y evacuados en dicha reunion.

v' Participacion de la Gerencia y del equipo gerencial: EI Consejo de Administracion
decide sobre la participacion de la Gerencia en las reuniones ordinarias y
extraordinarias, con derecho a voz y sin voto. La Gerencia no participara en las
discusiones y resoluciones relacionadas con sus condiciones laborales y en casos
de conflictos de interés (solicitud de crédito, sanciones, proveedores) con vinculados
a la misma. Asi mismo, el Consejo de Administracién, promovera la participacion de
otros miembros del equipo gerencial. El miembro del equipo gerencial invitado
preparard una presentacion del desempefio de su area/departamento, asi como su
estrategia de corto a mediano plazo.

Responsabilidad social.

Consiste en la asuncion voluntaria por parte de Cafisevilla, de responsabilidades derivadas
de la doctrina y filosofia cooperativa y sus efectos en la comunidad cooperativa, asi como
sobre el medio ambiente y las condiciones del desarrollo humano. Esto implica el
cumplimiento de las obligaciones legales, estatutarias, los principios, y valores y la
conviccién que la razén de ser de la organizacion es el mejoramiento de la calidad de vida,
la reputacion corporativa, la transparencia informativa, la promocién y mantenimiento de la
confianza de los asociados. De esta forma, Cafisevilla es socialmente responsable cuando
las actividades que realiza se orientan bajo la practica de la solidaridad, a la satisfaccién de
las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician
de sus actividades comerciales, asi como también, al cuidado y preservacion del entorno.
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Politicas de responsabilidad social empresarial y humana.
Cafisevilla adoptara las siguientes politicas, las cuales seran socializadas y publicadas:

Politica ambiental. Cafisevilla propiciara una administracion ambiental sana y ayudara a
controlar el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente.
Para ello:

v En cumplimiento al principio de la economia solidaria de promover la cultura

ecoldgica, incorporard dentro de la planeacién, el tema del medio ambiente,
fomentando programas de evaluacion y mejoramiento ambiental que permitan dar
cumplimiento a las disposiciones legales.

v Definira politicas que enfaticen en la prevencién de la contaminacion, a través del
uso de tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con participacion
activa de los empleados, los proveedores y demas terceros.

v' Desarrollara, disefiara, operara instalaciones, realizara actividades, y proveera sus
productos y servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y
otros insumos, el uso sostenible de los recursos renovables, y la minimizacion de
los impactos ambientales adversos.

v" Promovera la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias limpias
entre los grupos de interés.

Proteccién de la propiedad intelectual. Cafisevilla cumplir4 con las normas nacionales y
convenciones internacionales, sobre los derechos de autor, propiedad industrial e
intelectual. Para ello:

v' Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucion, y demas acciones

sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual, (como por ejemplo software, musica ambiental, fotocopias, marcas,
patentes, etc.) para evitar las infracciones intencionales o por equivocacion de estos
derechos.

v' Considerara la proteccion, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos
elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccion internacional
independientemente de la territorialidad de las normas, cuando ello resulte
adecuado.

v Incluira clausulas de proteccién de la propiedad intelectual (derechos de autor y de
propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demas
terceros relacionados con la empresa, en los que se defina claramente su titularidad
y su uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros.

v' Educard, entrenara y motivara a los asociados y empleados para que conozcan la
importancia y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual.
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v' Promovera la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones como un activo valioso del
patrimonio de la misma.

Politicas contra la corrupcién. Cafisevilla en desarrollo de procesos de contratacion con
el Estado o con particulares, adoptara mecanismos para minimizar los focos de corrupcion
y garantizar al publico la buena destinacion de los recursos publicos y de los asociados en
funcion de este principio:

v' Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccién colectiva de la organizacion solidaria.

v' Dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertira sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas.

v" Promovera la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia.

v' Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos
formales.

v" Promovera el control social, y garantizard que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes.

v' Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los
contratistas en los procesos contractuales con los entes del Estado.

v' Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagogico a
todos los niveles de la comunidad, y Creara Comités de Etica para conocer y dirimir
los conflictos que se presenten entre sus miembros.

v' Creacion del departamento, o area, encargado de prevenir que la organizacion sea
utilizada en operaciones de lavado de activos o de financiacién del terrorismo.

Politicas de inversién social. Cafisevilla desarrollara programas de mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades en donde estan ubicadas y promovera y estimulara la
participacion de las personas vinculadas con ella en proyectos de interés general.

Gobierno electrénico. Cafisevilla garantizara que la informacion transmitida por medios
electronicos responda a los més altos estandares de confidencialidad e integridad.

v Integridad: La Cooperativa garantizara que en todas las operaciones que se realicen
por medios electrénicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el repudio
de las declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las
comunicaciones emitidas y se conserve la confidencialidad de la informacion.

v Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccién de datos
personales, se establecera una politica de privacidad y manejo de informacién
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reservada de los asociados y terceras personas, y para darla a conocer al publico
en general.

Homologacion: Considerando que la utilizacién de mensajes de datos debe cumplir
con los mismos requerimientos que la informacién que tiene un soporte fisico,
establecera sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre registro y
archivo de la informacion.

Capacitacion: Implementard manuales internos que regulen la utilizacion de medios
electronicos.

Autorregulacion: Creara marcos regulatorios para sus relaciones con terceras
personas a través de sitios web y establecerd mecanismos de control para el
cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el derecho a la intimidad
y los demés derechos de las personas.

Socializacion: Los miembros de Cafisevilla deben conocer el contenido del cédigo
de Etica y Conducta con los principales enunciados. Un ejemplo de este Cédigo de
Honor, que sea aceptado y declarado especialmente por los integrantes del Consejo
de Administracion y la Junta de Vigilancia es el siguiente:

» Buscaré comprender la razén de ser de la institucion, su filosofia y sus

valores, y los tendré siempre presentes. Seré transparente en la realizaciéon

de mis actos y actividades en la Cooperativa.

Asumiré mis responsabilidades, y no me justificaré, ni echaré la culpa a otros.

Mantendré una actitud proactiva y positiva en el desarrollo de mis actividades

laborales y personales.

Evitaré participar en situaciones que representen un conflicto de interés; de

no poder evitarlo, informaré con anticipacién de tales conflictos potenciales

que puedan afectar la toma de decisiones.

No difamaré, ni discriminaré, ni menospreciaré a ninguno de mis

compafieros.

Trataré todos los asuntos directamente con la persona involucrada, evitando

los comentarios mal intencionados.

No menospreciaré el trabajo de los demas, ni asumiré o difundiré que mi

trabajo es lo mas importante.

Al plantear mis puntos de vista lo haré responsablemente, defendiéndolo en

base a mis convicciones y mi leal saber y entender, pero una vez que se

decida sobre un asunto o se adopte una politica, apoyaré dicha decisién.

Seré puntual en las reuniones, cumpliré con los tiempos y compromisos de

entrega de trabajos y resultados.

» Informaré oportunamente cuando un compromiso de mi parte, o resultado
esperado, se atrase o pueda atrasarse.

» No alentaré, ni fomentaré, ni difundiré posiciones negativas hacia la
institucion, o que puedan afectar su imagen.

Y VvV

YV V Y V¥V A\

A\
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TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
COOPERATIVO

CAPITULO I. DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
FUNCION SOCIAL

Comités Especiales y Disposiciones Comunes

Articulo 38. CafiSevilla, en cumplimiento de la funcién social que le es inherente y por los
variados frentes en los que debe actuar, se compromete a integrar el Comité de Buen
Gobierno Cooperativo, el cual contribuird a realizar una gestién integra, eficiente y
transparente por parte de CafiSevilla. Las normas comunes de estos Comités son:

a. CafiSevilla facilita el apoyo técnico y operativo que requiera el Comité Especial para
su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones;

b. Los miembros del Comité cumplen a cabalidad sus funciones y obligaciones;

c. Los miembros del Comité registran en actas lo acontecido en las reuniones;

d. Los miembros del Comité guardan la confidencialidad que los asuntos requieren;

COMITE DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO
Composicion, Nominacién y Periodo de sus Miembros

CafiSevilla se compromete a que el Comité de Buen Gobierno Cooperativo esté compuesto
por miembros que ostenten la calidad de Asociados.

Sus miembros perteneceran a los siguientes colectivos: un (1) miembro de la Junta de
Vigilancia, nominado por el mismo érgano de Control Social; un (1) miembro de la Asamblea
General de Asociados; y un (1) miembro de la Administracion (Consejo de Administracion
diferente al Presidente o empleado diferente al Gerente) nominado por el Consejo de
Administracion.

Su periodo sera de dos (2) afios y podran ser reelegidos por un periodo mas. Se reuniran

ordinariamente cada tres (3) meses y extraordinariamente cada vez que sean citados por
el Consejo de Administracion, el Gerente o uno de sus integrantes.

Perfil de los Miembros y Cumplimiento de sus Funciones
Los miembros del Comité de Buen Gobierno deben reunir como minimo el siguiente perfil:
v tener reconocidas calidades morales y éticas;

v’ gozar de buen nombre y reconocimiento por su experiencia y/o idoneidad
profesional e integridad;
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v/ poseer conocimientos basicos en areas como la ética, el servicio comunitario, o
materias afines al Cédigo de Buen Gobierno Cooperativo.

El Gerente se compromete a verificar que los miembros del Comité de Buen Gobierno
Cooperativo estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este
compromiso podra ser delegado en un directivo que se considere afin con la tarea, pero
esta delegacion administrativa no conlleva que quien delega se desprenda de su
responsabilidad.

Funciones y Atribuciones del Comité

En desarrollo de su objeto, este Comité tendra las siguientes funciones:

a. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
generales y de direccion de CafiSevilla;

b. Asegurarse de la difusién del Codigo de Buen Gobierno Cooperativo y de una
adecuada capacitacion en el mismo a los colaboradores internos de CafiSevilla;

c. Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion y de convenios de
CafiSevilla, en aras del cumplimiento del principio de transparencia en dichos
procesos;

d. Realizar seguimiento a las politicas que se determinan en el presente Cdodigo de
Buen Gobierno Cooperativo;

e. Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen sobre
CafiSevilla;

f. Darse su propio reglamento de operacion.

CAPITULO II. DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Compromiso con la Administracién y Resolucion de Controversias

CafiSevilla se compromete a adoptar sistemas para la prevencién, administracién vy
resolucién de controversias como un mecanismo para promover la transparencia, las
relaciones con los Asociados y con la comunidad en general.

Cuando un Asociado considere que se ha vulnerado o desconocido el contenido del Cédigo
de Buen Gobierno Cooperativo, podra dirigirse al Comité de Buen Gobierno Cooperativo,
radicando su reclamacion en CafiSevilla, la cual sera remitida al Comité de Buen Gobierno
Cooperativo, quien la estudiara y dara respuesta.

El Comité de Buen Gobierno Cooperativo se encarga de definir el procedimiento con el cual

se resolveran los conflictos que surjan de su Cédigo de Buen Gobierno Cooperativo, de
acuerdo con el hecho presentado.
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Para la resolucion y administraciéon de una controversia derivada del Cédigo de Buen
Gobierno Cooperativo, atendera las normas constitucionales, legales y reglamentarias
establecidas, los principios cooperativos, asumidos por CafiSevilla y el espiritu contenido
en el Cadigo de Buen Gobierno Cooperativo.

Ni CafiSevilla ni el Comité de Buen Gobierno Cooperativo podran prohibir la utilizacién de
los mecanismos de solucién directa de las controversias derivadas del presente Cdodigo de
Buen Gobierno Cooperativo.

CAPITULO lIl. DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA
DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

Adopcion del Cédigo de Buen Gobierno Cooperativo

Los asociados de CafiSevilla deben conocer y adoptar el Cédigo de Buen Gobierno
Cooperativo en todas sus actuaciones que desarrolla en representacion y con ocasion de
los servicios de CafiSevilla.

Vigencia del Codigo de Eticay Buen Gobierno Cooperativo

Este Cdodigo podra ser consultado en la pagina web corporativa www.cafisevilla.com.co o
solicitado a través del correo electrénico, y estara permanentemente a disposicion del
publico en las oficinas de la sede principal de Cafisevilla.

Los casos no previstos en este Cédigo se resolveran en primera instancia conforme a los
estatutos de Cafisevilla, a la Ley, a la doctrina y a los principios de la economia solidaria,
generalmente aceptados. En Ultimo término, se recurrird para resolverlos, a las
disposiciones generales sobre asociaciones, fundaciones y sociedades que por su
naturaleza sean aplicables a las cooperativas.

La adopcién del presente CAdigo de Buen Gobierno Corporativo de la COOPERATIVA DE
CAFICULTORES DE SEVILLA VALLE CAFISEVILLA, fue aprobado por el Consejo de
Administracién en la reunién realizada en el municipio de Sevilla, segun consta en el Acta
739, el dia veinte (20) del mes de Septiembre del afio dos mil dieciocho (2018), deroga
todas las disposiciones anteriores sobre la materia y rige a partir de su promulgacion.

Para constancia firman

OBDULIO MUNOZ MUNOZ ADALBERTO HERRERA ORTIZ
Presidente Consejo de Administracion Secretario
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
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